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Triple A Aqua Service GmbH - Osterreichs Spezialist in Sachen Wasserspender

Das Unternehmen mit Hauptsitz in Wien ist seit 1997 auf dem 6s-
terreichischen Markt als Servicedienstleister im Bereich Wasser-
spender tatig. Triple A beschéftigt derzeit 105 Mitarbeiter an fiinf
Vertriebsniederlassungen (Wien, Linz, Graz, Klagenfurt, Bregenz).
An den beiden Produktionsstandorten in Thalheim ob Judenburg
und Zipf wurde im letzten Jahr eine knappe Million Flaschen der

eigenen Wassermarke Aqua Alpina Austria® abgefiillt. 2009 konnte

der Marktfthrer im Wasserspendersegment einen Umsatz von
knapp 10 Millionen Euro erwirtschaften. Osterreichweit betreut
Triple A etwa 24.000 Watercooler. 2010 wurde das Sortiment
um eine neue Produktlinie erweitert: Der ,Aqua Alpina Small
Pack* in der 0,5 Flasche ist still und prickelnd erhdltlich.

www.watercooler.at

Foto: Triple A Aqua Service GmbH




Flexibler und papierloser Verkaufs- und Angebotsprozess direkt beim Kunden.

Innovative Losung fiir AuBendienst

Osterreichweit betreut Triple A bereits etwa 24.000 Watercooler. Au- Das innovative Unternehmen Triple A hat Verkdufer mit iPads ausgestattet,
Bendienstmitarbeiter sind tagtdglich unterwegs, um potentielle Kun- um neue Technologien in den Verkauf zu integrieren und neben der Markt-
den zu beraten und Vertrdge abzuschlieBen. Vertrdge und Angebote auch die Innovationsfiihrerschaft auszuweiten.

wurden bis vor kurzem als Word-Dokumente von den Verkdufern Das iPad sollte jedoch nicht nur als Prdsentationsmedium dienen, sondern
abgefasst und vor Ort beim Kunden unterschrieben. Preise wurden vor allem auch ermdglichen, den gesamten Verkaufsprozess dorthin zu
anhand einer Preismatrix berechnet und dem Kunden miindlich mit- lenken, wo er sinnhafterweise stattfinden sollte — zum Kunden.

geteilt oder waren bereits als eigens vorbereitete Tabellen im Angebot Die Anforderung an die App bestand somit darin, den Verkdufern im Au-
enthalten. Immer wieder mussten die Verkéufer fiir Schreibarbeiten in Bendienst, unter Nutzung der am Markt vorhandenen Technologien, effizi-
ihre jeweilige Vertriebsniederlassung zurtickkehren. enteres und autonomes Arbeiten zu ermaglichen.

Effiziente iPad App

Die gesamte Vertrags- und Angebotserstellung kann iiber mit der von hs2n
entwickelten App ausgestatteten iPads von den Verkéufern selbstandig
und direkt vor Ort abgewickelt werden:

Zusammenfassung

Firmenname: Muster AG

Name: Herr Max Mustermann Hodell Standard. 1. Verkdufer wahlt gemeinsam mit dem Kunden das gewiinschte Water-
Adresse: 1 12 1050 Flaschen pro Jahr: 52 cooler-Modell
Telefon: 897 -777888 Lieferintervall: 4 Wochen

2. Verkdufer berechnet mithilfe des integrierten Angebotskalkulators jene
Variante, die den Bediirfnissen und Wiinschen des Kunden entspricht
(abhdngig von Laufzeit, Wasserbedarf, Belieferungsintervall, Zahlungs-
konditionen).

3. Kundendaten werden eingegeben.

4.Vertrage kdnnen sofort direkt vor Ort am Touchscreen des iPads unter-
zeichnet werden.

5.iPad-App generiert mit den erfassten Daten automatisch die entspre-
chenden Vertrdage bzw. Angebote und versendet diese per Email an den
Kunden und zur Archivierung an den Verkaufsinnendienst.

Mail: max@muster.com
Zahlungsvariante: fhrdich
Firmenbuchnummer: FNiiuBET

ATU / Geb.Datum: ATUGGETEET Laufzeit: 24 Monate

Monatspreis exkl. Mwst. € 44,08
Jahresprois exid, Mwst, € 529,00

2ok | walercooler.al _J__‘?_'_E’E%A s oo o 7 wesenisn W Mit der Applikation wird der Vertrag bereits beim Kunden abgeschlossen
und bietet dem AuBendienstmitarbeiter maximale Mobilitdt in Ausiibung
seiner Tétigkeit, minimiert den administrativen internen Aufwand und last
Screenshot: Vertrage konnen direkt am iPad unterzeichnet werden. but not least den Papierverbrauch.
Vorteile durch die iPad App
> Vertrige konnen direkt am Touchscreen des iPads unterzeichnet > optisch ansprechender, funktionaler Preis- und Angebotsrechner
werden > automatische Versendung von Angeboten und Vertrdgen an den
> Vertragsabschluss direkt am Point of Sale Kunden
> gesamter Verkaufs- und Angebotsprozess kann vom AuBendienst > AuBendienst kann effizient arbeiten: Mobile Devices ermdglichen Weg-
ibernommen werden, Innendienst wird entlastet und Zeitersparnis
> effizienter Prozess, schnelles Service > Imagegewinn: erfrischende Technologie fiir erfrischendes Wasser
Kontakt
hs”n Informationstechnologie GmbH
Schleppe Platz 5, Stiege 2
9020 Klagenfurt
Tel: +43-720-505 765

Email:  office@hs2n.at

www.hs2n.at WWW.Xe0x.com www.wuinstall.com




